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DEFINICOES

As definicGes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condi¢des de cada
servico, para determinar a sua liberagdo em acordo com as coberturas fornecidas e limites
previstos.

Titular: pessoa fisica definida como beneficiaria na especificacdo do contrato que possui 0
Plano Medicamento.

Limite de utilizagdo: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito aos servigos
estabelecidos.

Vigéncia: é o periodo em que o plano esta ativo e as coberturas sdo validas. Geralmente,
comeca a partir do primeiro pagamento.

Caréncia: € o tempo de espera apés a contratacao do plano durante o qual algumas
coberturas podem nao estar disponiveis. Por exemplo, um plano pode exigir uma caréncia de
30 dias para consultas médicas.

Medicamento: € uma substancia para tratar doencas ou aliviar sintomas.

Consultas: Avaliagbes médicas realizadas por profissionais de saude em diversas
especialidades para diagndstico, orientacdo e tratamento de condigcbes médicas.

Exames: Procedimentos médicos que envolvem a coleta de dados clinicos e laboratoriais
para avaliacdo diagndstica de saude, como por exemplo: exame de sangue.

BENEFICIOS EM MEDICAMENTOS

DESCRITIVOS
EVENTOS COBERTOS

O Plano Medicamento é um servigo oferecido pela nossa rede parceira epharma. Vocé tera
cobertura de R$100 em créditos mensais para a compra de medicamentos tarjados,
genéricos ou de marca, desde que tenha prescricdo médica (receita), em uma ampla Rede de
Farmacias em todo Brasil. Isso iclui algumas das principais farmacias do pais, como Drograria
Pacheco, Sao Paulo, Pague Menos, Drogasmil, Tamoio, Bifarma, entre otras.

Além disso, vocé terd acesso a descontos especiais de 10% a 80% na compra de
medicamentos da Lista Preferencial epharma.

Av. Nove de Julho, 5109 - 11° Andar
ltaim Bibi - S0 Paulo / SP - CEP: 01407-200



almal

Para utilizar o servico, basta apresentar o seu cartdo virtual (seu nimero de CPF) e a receita
médica ao balconista da farmécia. E importante informar que vocé é participante do Programa
com Identificador EPHARMA para usufruir dos beneficios.

COBERTURA DO PLANO MEDICAMENTO

e Crédito mensal de R$100,00 para compra de medicamentos tarjados com
apresentacao de receita médica nas farmécias credenciadas.

e Descontos especiais de 10% a 80% na compra de medicamentos da Lista Preferencial
epharma.

CARENCIA

O beneficio do plano de medicamentos estara disponivel para utilizacdo 48 horas apés a
realizacdo do primeiro pagamento.

REDES CREDENCIADAS E LOCALIZACAO DAS FARMACIAS

O Plano Medicamento pode ser utilizado em farmacias credenciadas em todo o territério
nacional. Utilize o aplicativo epharma para encontrar as farmacias credenciadas mais
préxima de vocé.

LIMITE DE UTILIZACOES

O crédito de R$100 mensais oferecido pelo plano medicamento nao é cumulativo e podera
ser utilizado quantas vezes desejarem ao longo do més, durante o periodo de validade do
beneficio. Portanto, é importante que os clientes utilizem o crédito dentro do prazo
estabelecido para que nao percam o beneficio.

Caso a compra ultrapasse o valor de crédito o beneficiario paga o restante no ato da
compra.

Ja os descontos especiais ndo possuem limite de utilizacao, podendo ser aplicados em
gquantas compras o cliente desejar.

A fim de evitar a automedicacgao e promover o controle de uso pelo médico, o programa tem
um limitador de caixas por més E ha também o limite financeiro, que é por grupo familiar, e é
renovado todo dia primeiro de cada més.
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Utilizacdo do Beneficio para Ndo Medicamentos

E possivel comprar produtos de itens de perfumaria, higiene pessoal e outros produtos
classificados como ndo medicamento através do beneficio e usufruir dos descontos epharma.
Nesse caso, o pagamento dos itens de perfumaria, higiene pessoal outros produtos
classificados como ndo medicamentos devera ser realizado diretamente na rede credenciada,
sem a utilizagdo do crédito oferecido pelo plano.

Aplicacédo do Desconto

O Plano Medicamento oferece descontos especiais de 10% a 80% na compra de
medicamentos da lista preferencial da epharma. E possivel consultar a lista completa de
medicamentos através do aplicativo epharma, onde vocé podera visualizar os precos e
descontos disponiveis.

Exclus@es especificas

O crédito de R$100 mensais oferecido pelo plano de medicamentos é exclusivamente
destinado & compra de medicamentos com prescricdo médica (receita). Portanto, ndo é valido
para outros produtos.

O beneficio nao é transferivel, portanto, a receita deve estar no nome do titular: O crédito de
R$100 mensais oferecido pelo plano de medicamentos é exclusivo e intransferivel, portanto, a
receita médica deve estar no nome do titular do plano para que o beneficio seja utilizado.
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DESCONTOS EM CONSULTAS E EXAMES

DESCRITIVOS

EVENTOS COBERTOS

Descontos em Consultas e Exames é um servi¢co oferecido pela nossa rede parceira epharma
+ Rede Mais Saude. Vocé tera acesso a consultas e exames com descontos de até 80% em
clinicas de diversas especialidades em todo o Brasil.

Além disso, o plano inclui mais de 11.217 servi¢cos disponiveis, cobrindo mais de 536
especialidades médicas e mais de 2.235 tipos de exames, incluindo os de alta complexidade.
Vocé também terd acesso a servigos odontoldgicos por meio da Rede Brasil Dental, assim
como servicos de Estética, RPG, Pilates, Homeopatia, Nutricdo, entre outros.

Para utilizar os descontos em consultas e exames, basta acessar o site da "Rede Mais
Saude" com o seu CPF como usudério e senha. Buscar pela especialidade e o local

desejados, agendar sua consulta ou exame de acordo com a especialidade desejada. O
pagamento do procedimento é realizado no local escolhido.

COBERTURA DESCONTOS EM CONSULTAS E EXAMES
e Consultas médicas e exames em diversas especialidades, com precos reduzidos em
até 80%.
e Exames de diferentes tipos e complexidades, incluindo os de alta complexidade.
e Servicos odontolégicos disponiveis pela Rede Brasil Dental.
e Ampla rede médica credenciada, com hospitais, consultérios, clinicas e laboratérios.

e Acesso a mais de 536 especialidades médicas e 11.217 servicos disponiveis,
abrangendo areas como Estética, RPG, Pilates, Homeopatia, Nutricdo, entre outras.

CARENCIA

O beneficio de Descontos em Consultas e Exames estara disponivel para utilizacdo 48 horas
apos a realizagdo do primeiro pagamento.
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REDES MEDICAS CREDENCIADAS E LOCALIZACAO

O plano conta com uma ampla rede médica credenciada em todo o Brasil, que inclui
hospitais, consultérios, clinicas e laboratérios. Nossa rede € composta por estabelecimentos
renomados, como A+, Delboni, Fleury, Sdo Camilo, entre outros. Acesse o0 site da Rede Mais
Saulde e selecione a localidade e especialidade desejada mais préxima de voceé.

LIMITE DE UTILIZACOES

N&o ha limite de utilizacdo para consultas e exames. Vocé pode utilizar o plano quantas vezes
for necessario, sem restricdes, dentro da rede meédica credenciada.

Aplicagcdo do Desconto

As consultas e exames possuem valores acessiveis que cabem no seu bolso, gerando uma
economia de até 61% em comparagcao com consultas e exames particulares. O pagamento é
realizado diretamente no local de atendimento, utilizando os meios de pagamento disponiveis
no estabelecimento.

Exclusdes especificas

O beneficio de descontos em consultas e exames é exclusivo e intransferivel, sendo restrito
ao titular do beneficio. Para utilizar o servico, é necessario que o nome do titular do plano
esteja associado a consulta ou exame, garantindo assim a aplicagédo do beneficio.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Amar Saude é determinado pelo periodo de 12 meses, a partir da
data do primeiro pagamento.

RENOVACAO DO PLANO

O Amar Saude é valido por um periodo determinado, e a renovacao do beneficio é feita
automaticamente apds o pagamento da parcela subsequente a ultima do periodo vigente.
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CANCELAMENTO DO PLANO

O TITULAR podera desistir da contratacdo no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da data da contratacao.

O cancelamento do Amar Saude pode ser realizado a qualquer momento pelo titular do plano,
através da nossa central de atendimento ao cliente 0800 024 1150. O crédito s6 podera ser
utilizado dentro do més vigente e o crédito ndo utilizado sera perdido.
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